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Die Guten

ins Topfchen...

Woher bekomme ich schnell verlassliche Adressdaten?

Wer liefert mir Wirtschafts-Know-how und IT-Studien? Wie
gelange ich an fundierte Bonitatsauskinfte? Um Streuverluste
zu minimieren und einen Mehrwert fir verschiedene
Unternehmensbereiche zu erhalten, investieren Betriebe

in professionelle Wirtschaftsinformationssysteme.

Silke venker

iele Unternehmen verfiigen tiber

eine mehr oder weniger funk-

tionale Kundendatenbank und
s kaufen bei Bedarf neue Ziel-
gruppen-Adressen ein. Erfahrungen
aus der Praxis belegen aber, dass bis
zu 30 Prozent der Bestandsdaten Fehler
aufweisen. Je umfangreicher der Daten-
bestand und je grofler die Informations-
tiefe, umso wichtiger wird die Frage,
wie aktuell die Daten sind.

In gekauften Datenbestinden erwei-
sen sich die unverinderlichen Anga-
ben wie Geburtsdaten und Geschlecht
oder die eher statischen Namen meist
als unproblematisch. Etwas anders sieht
das bei Informationen mit nur kurzer
Halbwertszeit wie Anschrift, Telefon-
nummern und Websites aus.

Qualitat trifft Zielgruppe

Laut der Lubecker databyte GmbH in-
dern sich bundesweit jeden Tag bis zu
5000 Daten und Zusatzinformationen.
Insolvenzen, Umfirmierungen, Sitzverle-
gungen und wechselnde Geschiftsfih-
rer sorgen schnell fir Qualititsproble-
me im eigenen Adressbestand: Falsche
Rechnungsangaben, unzustellbare Brie-
fe und unvollstindige Kundeninforma-
tionen sind die Folge.

Anschreiben wie ,Sehr geehrte Herr
Geschiftsfiihrung” blamieren den Sen-

der und verhindern den Vertrauensauf-
bau beim Adressaten. Erhilt ein Emp-
finger ein Mailing gleich mehrfach an
unterschiedliche Mail-Adressen, entsteht
schnell der Eindruck von unserioser
Massenwerbung. Dies mussen Unter-
nehmen unbedingt vermeiden.

Die 6konomischen Folgen konnen
fatal sein, wenn beispielsweise von
20000 Katalogen ein Teil an falsche
Adressen geschickt wird, erldutert da-
tabyte-Geschiftsfithrer Alexander Hiller:
,Belaufen sich die Stiickkosten je Kata-
log auf ca. drei Euro fur Adresse, Druck
und Versand, entsteht bei nur fiinf Pro-
zent unzustellbaren Sendungen bereits
ein Schaden von 3000 Euro.” Koénnen
Unternehmen keine eigene Adressma-
nagement-Expertise vorweisen, ist eine
Zusammenarbeit mit einem professio-
nellen Partner unumginglich, der den
Datenbedarf analysiert und ein indivi-
duell zugeschnittenes Informationspa-
ket schntirt.

Daten - Informationen - Wissen

Experten wie databyte verleihen dem
unsichtbaren Netzwerk der deutschen
Wirtschaft ein Gesicht: Wirtschaftsin-
formationssysteme erstellen ein Abbild
der hiesigen Unternehmenslandschaft,
das Strukturen, Verinderungen und
Verzweigungen Ubersichtlich auffi-
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Um nicht in die Bonitats-
falle zu tappen, sollte
die Zahlungsfahigkeit

potenzieller Kunden
vorab gepriift werden.

chert. Sie zeigen nicht nur Daten und
Fakten, die Historie und weitere Be-
teiligungen eines Unternehmens an,
sondern auch den Werdegang und die
unternehmerischen Schritte wichtiger
Wirtschaftskopfe.

So erscheinen zum Beispiel durch ei-
nen einfachen Klick auf den Vorstands-
vorsitzenden auch die Informationen,
in welchen Aufsichtsriten er noch sitzt,
welche Firmen er gegriindet und wel-
che er in die Insolvenz gefiihrt hat.
Neben den rein postalischen Angaben
zu Name, Strafde und Wohnort interes-
sieren insbesondere bei Firmenadres-
sen weiterfithrende Informationen zu
Umsatz, Mitarbeiterzahl, Fuhrpark und
Geschiftsfiihrern.

Das hilft, um Kontaktdaten moglichst
zielgruppengenau aus einem umfang-
reichen Datenbestand herauszufiltern.
Ein Anbieter von Biromobeln etwa
profitiert von einem Werbeversand an
alle aktuell gegriindeten Unternehmen
in der Region, die mindestens 20 Mitar-
beiter beschiftigen.

Dabei spielen die Korrektur von feh-
lerhaften Firmenschreibweisen und eine
integrierte Bonititsprifung eine wich-
tige Rolle: Bei der Rechnungsstellung
ist die genaue Firmierung eines Un-
ternehmens nach GDPdU (Grundsitze
zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit
digitaler Unternechmen) von erheblicher
Bedeutung.

Risiko-Adressen werden frihzeitig er-
kannt, unliebsame Forderungsausfille
vermieden und Porto gespart. Beson-
ders kleine und mittlere Unternechmen
tappen hiufig in die Bonititsfalle. Of-
fene Forderungen lassen sich vermei-
den, indem vor Vertragsabschluss, am
besten bereits bei Abgabe des Kosten-
voranschlags, die Zahlungsfihigkeit des
potenziellen Neukunden geprift wird.
Auch bei laufenden Auftrigen konnen
Warnsignale finanzielle Schiden ver-
hindern.

Der Blick iiber den Tellerrand

Hiufige Anderungen der Anschrift und
der Bankverbindungen sowie wech-
selnde Ansprechpartner weisen oft-
mals auf Liquidititsprobleme hin. Ein
professionelles Wirtschaftsinforma-
tionssystem geht deshalb noch einen
Schritt weiter und installiert durch ei-
nen sogenannten Push-Dienst eine Art
Frihwarnsystem.

Der Uberwachungs-Service informiert
automatisch und tagesaktuell Giber rele-
vante Verinderungen im eigenen Kun-
denstamm und verhindert, dass berei-
nigte Daten wieder veralten.

Seridse Anbieter verzichten auf eine
kostenpflichtige Mitgliedschaft und set-
zen auch keinen Mindestumsatz voraus.
So bleibt auch der Abruf nur einzelner
Bonititsanfragen fiir kleine und mittlere
Unternehmen bezahlbar.
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Die databyte GmbH liefert nicht nur

reine Fakten, sondern leitet diese auch
ab und erstellt dadurch Themen tber-
greifende Wirtschaftsstudien. Diese ba-
sieren auf der Analyse von ber zwei
Millionen Firmenprofilen. Unternehmen
erhalten so einen Blick auf die gesamte
Wirtschaft Deutschlands.
Oft gestaltet es sich fiir Entscheider
sinnvoll, einen Schritt zurlick zu treten
und Vorginge von aufsen zu betrachten.
Nicht nur die eigene Branche sollte in
den Fokus riicken, sondern vor allem
weitere — auch branchenferne — Fachge-
biete. Neue Impulse und kreative Ideen
entstehen meist aus dem interdisziplini-
ren Austausch zwischen verschiedenen
Tatigkeitsfeldern.

Ein professionelles Wirtschaftsinfor-
mationssystem ermoglicht diesen Wis-
sensaustausch, indem es als Informati-
onsbricke zwischen Wirtschafts- und
Geschiiftszweigen fungiert. So wird es
Teil der Business-Intelligence-Land-
schaft (BD) eines Unternehmens. Der
Begriff leitet sich nicht von dem engli-
schen Wort fir ,Intelligenz“ ab, sondern
bezieht sich auf Erkenntnisse, die aus
gesammelten und aufbereiteten Infor-
mationen gewonnen wurden.

BI bezeichnet Verfahren zur systema-
tischen Analyse von Daten in elektro-
nischer Form. Dies geschieht mit Hilfe
von professionellen IT-Systemen und
Experten, die Informationen tGber das

eigene Unternechmen, Mitbewerber und
Marktentwicklung im Hinblick auf den
gewlnschten Erkenntnisgewinn inter-
pretieren.

Durch eine umfassende Sammlung, ei-
ne zielgerichtete Auswertung und eine
wertende Darstellung gewinnen Unter-
nehmen Einsichten, auf deren Grundla-
ge sie ihre Unternehmensziele anpassen
und verbessern: Abgeleitete operative
Mafdnahmen beeinflussen strategische
Entscheidungen. Dadurch kénnen Un-
ternehmen ihre Geschiftsabliufe, Kun-
den- und Lieferantenbeziechungen pro-
fitabler machen, Kosten senken, Risiken
minimieren sowie die Wertschopfung
vergrofdern.

Durch zahlreiche Wirtschaftsstudien
bereichert databyte zudem unternehme-
risches Wissen mit ntitzlichen Hinter-
grundfakten — beispielsweise mit Un-
tersuchungen zur Frauenquote in der
IT-Branche oder mit einer Erhebung
zum Erfolg von Mini-GmbHs.  [rm |

Ein fehlerhafter Adress-
bestand schadet nicht nur
der eigenen Reputation -
er kann auch sehr viel
Geld kosten.
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Silke Venker  Pressesprecherin bei
der databyte GmbH, einem Anbieter
von Wirtschaftsinformationen



