| Wirtschaftsdatenbanken

Botox fiir Kundendaten

Lin Autohaus plant eine groBe
Verkaufsaktion fiir Cabrios.
Die Zielgruppe: Geschaftsfiih-
rerinnen im Alter zwischen 20
und 40 Jahren aus der Region
Stuttgart.

Solch prazise Selektionen
filr Marketingaktionen oder
eine gezielte Neukundenak-
quise sind mit Wirtschafts-
datenbanken kein Problem.
Durchschnittlich 250.000 Fir-
menbewegungen und Han-
delsregisterveranderungen
lassen sich Monat fiir Monat
mithilfe solcher Datenbanken
bundesweit verfolgen.

Kfz-Betriebe konnen auf
diese Weise nicht nur Neukun-
den gewinnen, sondern auch
Marktsegmente beobachten:
.Neben Insolvenzen und Sitz-
verlegungen beleuchten Da-
tenbanken auch Bewegungen
wie Rechtsformanderungen
oder Umsatzsteigerungen”,
erldutert Michael Sperl, Ge-
schaftsfiihrer des Wirtschafts-
informationsanbieters Data-
byte (www.databyte.de).

Neben neu bestellten Ge-
schaftsfihrern liefern Daten-
banken zudem auch Geburts-
tage von Firmeninhabern und
Firmengriindungsdaten. So
kénnen Handler einem Flot-
tenkunden beispielsweise zum

Firmenjubildum gratulieren.

Und ein halbes Jahr vor dem
Auslauf des Leasingvertrags
kann der Verkaufsberater
einem neu bestellten Ge-
schéaftsfiihrer gezielt ein maB-
geschneidertes Leasingange-
bot schicken.

.Samtliche  Hintergrund-
informationen sind in den Da-
tenbanken mit beliebigen
Auswabhlkriterien kombinier-
bar, wie Fuhrpark, Branche,
BetriebsgroBe, Region oder
Bonitat", erklart Michael
Sperl.

Daten sind oftmals
veraltet oder falsch

Der Automobilhandel macht
von Wirtschaftsdatenbanken
aber immer noch selten Ge-
brauch. Viele Handler arbeiten

mit veralteten Daten - so das
Ergebnis einer aktuellen Stu-
die der Deutschen Post zum
Thema Datenqualitat. Jahrlich
andern sich rund 15 Prozent
aller Adressen durch Umzug
oder Loschungen. Und da die
Mitarbeiter Kundendaten in
der Regel manuell eingeben,
entstehen oftmals Dubletten
oder die Schreibweise ist
falsch. Schatzungen zufolge
sind bis zu 30 Prozent der Be-
standsdaten in Unternehmen
fehlerhaft.

.Gleicht ein Autohaus seine
Daten mit Referenzdaten einer
Wirtschaftsdatenbank  ab,
kann es Fehler identifizieren
und bereinigen. Die Daten-
banken liefern zudem weitere
nitzliche Informationen wie
Details (iber die Gesellschafter
oder die Jahreshilanz. Nutzt
ein Handler die Bonitatsprii-
fung, weill er schon vor Ver-
tragsabschluss, mit wem er es
zU tun hat.

Und mithilfe des sogenann-
ten Monitorings kann ein Au-

tohaus auch langfristig die
Qualitat seines Datenbestands
sichern: Ein Uberwachungsser-
vice informiert automatisch
und auf Wunsch sogar tages-
aktuell Gber relevante Veran-
derungen im eigenen Kunden-
stamm, wie Insolvenzen, Um-
zlige oder Geschéftsfiihrer-
wechsel.

Silke Venker

Wirtschaftsdaten-
banken liefern die
richtige Informati-
onsspritze, damit

-der Adressbestand

nicht veraltet.




